..‘ Tolkféormedling Vast

Instruktion for app

Policy
Riktlinje
Regler
Rutin
Instruktion

Du kan enkelt gora dig tillganglig och administrera dina uppdrag via var app. Appen hittar du 1
App Store och Google Play.

Ladda ner app

1.
2.
3.

Oppna App Store eller Google Play.
Sok efter TFV Tolkapp.
Ladda ner och installera appen.

Forsta gangen du ska logga in maste du borja med att dterstalla ditt I6senord.

Aterstill I16senord

1.

Tryck pi Aterstill 16senord.

TFV Tolk

2. Skriv din E-postadress och tolknummer.
3. Tryck pa Skicka.
4. Du far en link till ditt mail dir du kan aterstilla ditt l6senord.
5. Ga tillbaka till appen och logga in.
Loggain
1. Fyllidin E-postadress och 16senord.
2. Logga in.

Nytt I6senord

Om du har glémt eller saknar 16senord:

S N

Tryck pi Aterstill 16senord.

Skriv din E-postadress och tolknummer.

Tryck pa Skicka.

Du far en link till ditt mail ddr du kan édterstalla ditt
l6senord.

Ga tillbaka till appen och logga in.

Dokumentansvarig: Granskad: Uppdaterad:
Systemfrvaltare 2023-05-02 2023-06-29

Logga in

E-post

Lésenord

Aterstall losenor d

Behandling av personuppgifter

Bild 1: Inloggningssida
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Profil

Under profil lingst upp till hoger hittar du bland annat arvodesuppgifter, schemalagd
tillginglighet, appens version, notisinstallningar och vanliga fraigor. Dir finns dven mojlighet att
andra l6senord.

il Tele2 Fig & 09:56 21l Telez Fig & 09:56

Overblick

£ Oversikt Profil

Hej Enzo ° O Enzo F °

() Akut tolk (akuta telefonuppdrag)

Arvode >
Farfragningar (0) Statistik Schemalagd tillginglighet >
Léngre ledighet >
29jun U g
‘ " ’
| Accepterad Q79128
Telefontolkning Vanliga frigor >
Kontakta oss >
@ 00001000 villkor och behandling av personuppgifter >
@ Lésenord >
Kan ej genomféra
Version: 1.0.5
Overblick

Bild 2: Profil
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Akut tolk — meddela din tillganglighet

Akut tolk dr en telefontolkning med automattillsittning utan férfrigan. Du meddelar dig
tillganglig f6r akuta uppdrag fran och med nu och fram till den sluttid du viljer. Nir du blir
automattillsatt pa ett uppdrag far du en notis och kan se uppdraget i portal och app. Du kan nir
du 6nskar stinga av din tillginglighet f6r Akut tolk, dock inte nir du ér tillsatt pa ett uppdrag.

Minst 30 minuter tillgénglig tid.
Max tillginglig tid 24 timmar i taget.

Akut tjansten dr 6ppen dygnet runt.

1. Tryck pa reglaget Akut tolk for att gora dig tillginglig.

2. Tryck pa Aktivera.

3. Vilj i rullistan hur linge du vill vara tillginglig f6r Akut tolk.

4. Tryck pa Bekrifta.

5. Du far en notis 15 minuter innan din tillgingliga tid tar slut.

6. Om du vill avsluta din tillginglighet f6r Akut tolk tryck pa reglaget.

7. Tryck paJa.

Ov::::i:k ov:;;ck

He] Enzo ° Hej Enzo °
[@Akmtull((akuhhlglanunndug] ] (. @ akut tolk nu till Kl 10:30 O_)

Akut tolk

Statistik akut talk dr en telefontelkning med
automattillsdttning utan forfrigan. Du gor dig
tillginglig far akuta uppdrag frin ach med nu
ach fram till den sluttid du valjer
Nar du blir automattillsatt pd ett uppdrag far
du en natis och kan se uppdraget i portal och

app. Akut tolk tillganglig nu fram till ki
D kan néir du Bnskar stinga av din
tillganglighet for Akut tolk, dock inte ndr du &r
tillsatt pa ett uppdrag.

Minst 30 min tillgingli tid

Max tillganglig tid 24 timmar i taget.
Akuttjinsten ar oppen dygnet runt,

At -

idag 10 30

Bekrafta

[ Avbryt ] P 3
Overtiick

Bild 3: Akut tolk — meddela din tillginglighet
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Ovriga uppdrag — meddela din tillgénglighet
For att fa forfragningar om uppdrag som inte ar akuta maste du aktivt meddela dig tillgianglig. Du
kan hantera din tillganglighet pa flera olika sitt.

For att hantera tillginglighet var p4 sidan Overblick, tryck pa pilen till héger om ditt namn. Dir
finner du Schemalagd tillgianglighet, Tillginglig/upptagen och Lingre ledighet.

Wl Tele2 Ftg & 10:00

wil Tele? Ftg 10:00

Gverblick

Overblick

Hej Enzo l ° l Hej Enzo °

Du ar tillganglig just nu

® Akut tolk (akuta telefonuppdrag)

Hantera Tillginglig/Upptagen

Kommande Forfragningar (0} Statistik
Schemalagd tillginglighet
| Langre ledighet
@ Akut tolk (akuta telefonuppdrag)
Ouerblick Querblick

Bild 4: Ovriga uppdrag - meddela din tillginglighet
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Schemalagd tillganglighet
Hair hanterar du din schemalagda tillginglighet. Schemalagd tillginglighet passar dig som arbetar i
storre utstrickning f6r Tolkférmedling Vist.

Du ldgger in den tid du 6nskar arbeta en eller flera dagar i veckan, alltsa den tid som du ar
tillginglig f6r uppdrag. Exempelvis man-fre 07:00-18:00. Den tid du ligger in hir galler sedan
tillsvidare som din Schemalagda tillginglighet.

Kortare pass dir du 4t upptagen hanterar du sedan i Tillganglig/Upptagen.

Exempel pa hantering.

1.

Tryck pa Mandag (bla pil).

2. Fyllihur linge du 6nskar vara tillginglig.
Kopiera till de dagar du 6nskar samma tillgingliga tid.

3.
4.

i Tele2 Ftg T

Hej Enzo

Tryck pa Spara.

10:00

Overblick

Du i tillgingligjust nu

Schemalagd tillgénglighet ]

Langre ledighet

() Akut tolk (akuta telefonuppdrag)

Kommande Férfragningar (0) Statistik

A

Guerblick

Bild 5: Schemaligg tillginglighet
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il Tele2 Ftg 4G o1

< Schemalagd tillganglighet

Har hanterar du din Schemalagda tillgénglighet.
Schemalagd tillgénglighet passar dig som arbetar i stérre
utstrickning fér Tolkformedling Vast.

Du ldgger in den tid du &nskar arbetar en eller flera dagar
i veckan, alltsd den tid som du &r tillgidnglig for uppdrag.
Exempelvis man-fre 07:00-18:00. Den tid du ldgger in hdr
géller sedan tillsvidare som din Schemalagda
tillgdnglighet.

Kortare pass dér du ar upptagen hanterar du sedan i
Tillgdnglig/Upptagen.

Méndag -
Schema : 07:00-18:30

Tisdag -
Schema : 07:00-18:30

Onsdag -

Schema : 07:00-18:30

Tersdag =
Sehema : 07:00-18:30

Fredag =
Schema : 07:00-18:30
Lérdag -
Schema : 07:00-18:30
Séndag -

Schema ; 07:00-18:30

21l Tele2 Ftg 4G 01

< Schemalagd tillganglighet

Hér hanterar du din Schemalagda tillgénglighet.
Schemalagd tillganglighet passar dig som arbetar i stérre
utstrackning for Tolkformedling Vast.

Du ldgger in den tid du 6nskar arbetar en eller flera dagar
iveckan, alltsa den tid som du ar tillganglig for uppdrag.
Exempelvis man-fre 07:00-18:00. Den tid du lagger in har
galler sedan tillsvidare som din Schemalagda
tillganglighet.

Kortare pass dar du @r upptagen hanterar du sedan i
Tillgénglig/Upptagen.

Mandag .
Scherma : 07:00-18:30

Frén Till

07:00 18:30

Kopiera samma tid till alla dagar

TORSDAG

LORDAG SONDAG

e “
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Tillganglig/upptagen
Onskar du avvika frin din schemalagda tillginglighet vid enstaka tillfallen.

Tryck pda Hantera tillgidnglig/upptagen.
Vilj Tillgdnglig eller Upptagen.

Vilj datum och tid.

Tryck pa Spara

N

il Telez Ftg & 10:00 64 % o1 Tele2 Fig 46 102 o1 Tele2 Fig 4G 102
Bverblick < Ove... Hantera tillganglighet < Han... Lagg till tillganglighet
Hei Enzo ° Harﬁiﬁafd””llad‘”a pass dar du har lagt dig som Har kan du lagga dig Tillgdnglig eller Upptagen. Din
1 Tillganglig eller Upptagen Schemalagda Tillgdnglighet hanterar du under
Du s tillginglig just nu instéllningar

Far att hantera din schemalagda tillganglighet, vélj har

Tillginglig Upptagen
Fér att ange semester eller lingre ledighet valj hir
Fran dag
I Tillgénglig Upptagen I

17 maj 2023

Hantera Tillgzing

Schemalagd tillganglighet

Langra ledighet

Starttid Sluttid

() Akut tolk (akuta telefonuppdrag)

Kommande Forfragningar (0) Statistik

11:02 12:02

ﬁ “

Berblick

Bild 6: Schemaligg avvikelser frin den schemalagda tillgingligheten
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Langre ledighet

Hir ligger du lingre ledighet. Fordelen med denna ér att du kan ldgga in att du ska vara borta en
lingre period utan att paverka din schemalagda tillginglighet d.v.s. din period av tillginglighet

efter din ledighet.

Du kan vilja att under din ledighet fa forfragningar fér uppdrag gillande perioden efter din

ledighet.

1. Tryck pa Lingre ledighet.
Tryck pa Lagg till.

3. Tryck pa Ja om du vill ha férfragningar under din ledighet gillande uppdrag efter din

ledighet.

4. Vilj datum f6r din ledighet.

5. Tryck pa Spara.

ol Tele2 Ftg = 10:00

Overblick

Hej Enzo °

Du i tillganglig just nu

Hantera Tillganglig,\

<1 Tele2 Ftg 4G 103

< Langre ledighet

Har lagger du langre ledighet. Du kan ocksd valja att
under din ledighet fa forfragningar fér uppdrag géllande
perioden efter din ledighet.

26 jun 2023 - 9 jul 2023 Andra

1l TeleZFtg 4G 1:03

< Langre ledighet

Hir lagger du l@ngre ledighet. Férdelen med denna dr att
du kan ligga in att du ska vara borta en lingre period
utan att pdverka din schemalagda tillginglighet dvs din
period av tillgdnglighet efter din ledighet. Du kan valja att
under din ledighet fa férfragningar for uppdrag gallande
perioden efter din ledighet.

Tar inte emat forfragningar
Jagvill ha férfragningar under min ledighet, géllande
Schemalagd tillganglighet perioden efter ledigheten

[ Langre ledighet ] - -

Fran dag
Akut tolk (akuta telefonuppdra
® d ¥ pdraz) 18 maj 2023
Kommande Forfragningar (0) Statistik Tilldag
18 maj 2023

ﬁ “

Gverblick

Bild 7: Schemaligg lingte ledighet
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Uppdrag och forfragningar
Du kan se dina uppdrag och forfragningar i flera olika vyer. Tryck pa Overblick, Kalender,
Uppdrag cller Notiser.

08:42

Overblick

Hantera uppdrag

Acceptera Hej Enzo ©
1. Tryck pa Forfragningar. (D At ok skt tleforuppir)
2. Tryck pa Se alla for att visa alla forfragningar.
3. Pauppdraget ser du nir forfragan 16per ut. B o
4. Tryck pa uppdraget om du vill se uppdragets detaljer. A o
5. Tryck pa Acceptera. oo s
6. Tryck pa Godkédnn for att Godkidnna allménna
villkor.
7. Tryck pa Stang uppe i hdgra hornet f6r att limna Bz © a0 1o
sidan. @ s
Neka
1. Tryck pa Neka.
2. Tryck pa Neka forfragan. A

Bild 8: Hantera uppdrag

Aterlamna uppdrag
Ska uppdraget utféras inom 24 timmar, kontakta Tolkférmedling Vist.

1. Uppdrag med starttid efter 24 timmar eller mer tryck pa Kan ej genomféra.
2. Tryck pa Acceptera.

Ge feedback
1. Tryck pa Ge feedback.
2. Tryck pa Skicka feedback.

il Tele2 Fig 4G 116 73 % -

Sténg

16:00 - 17:00 DOB111

Uppdragsinformation

Ge oss feedback
Hur gick tolkuppdraget? En stjéirna &r mindre bra och fem stjdrnor

[ 15 maj2023 &r mycket bra,

@ Kallsprak: Mandalorianska (testsprak)

. Telefontolkning

8 Orsak

Kontaktuppgifter { vl v

B\ Tolkanvandare:
Tolkanvandare

Ge feedback Tidrapport Stang Skicka feedback

Bild 9: Ge feedback

Instruktion f6r app
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Lamna tidrapport
Du behover endast rapportera om uppdraget pagick lingre dn bokad tid.

1. Tryck pa Tidrapport.

2. Fylli faktisk tolktid.

3. Tryck pa Visa tidrapport.
4. Tryck pa Sting.

Wil Tele2 Fig 46

DO8111

16:00-17:00 DO8111

Uppdragsinformation Faktisk tolktid

[ 15maj2023

@ Kallsprak : Mandalorianska itestsprak)
Starttid Sluttid

%, Telefontolkning

B 16:00 17:00

Kontaktuppgifter

B Tolkanvindare:

Ge feedback Tidrapport Rapportera

Bild 10: Lamna tidrapport

Hitta dina uppdrag
Du ser dina uppdrag i Overblick-Kommande, Kalender och Uppdrag. Efter uppdragets
starttid ser du det i Kalender och Uppdrag.

wil Tele2 Fig & 10:03 wil Tele2 Fig B 10:03 wil Tele2 Frg B 10:04
Gverblick Kalender Uppdrag
< Juni 2023 >
Hej Enzo °
Man Tis Ons Tor Fra Lér san
26 27 28 30 Filtrera =
() Akut tolk (akuta telefonuppdrag)
29jun
Kommande Férfragningar (0) Statistik 05
R nccepterad Qz9128
06 Telefontolkning
o7
© 00:00-10:00
o8
o9

‘. qzo128 Kan & genomféra
08:00 - 10:00

10 .
27jun
1
. Avbokad Q79089
12 Telefontolkning
13
b o Q
Overblick Kalender Uppdrag

Bild 11: Hitta dina uppdrag
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